7 vrs

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ¢islo: 00000
mezi
Pilsen Mobile, s.r.0. V Bezovce 30, 301 00 Plzen, ICO: 03628426 vedend u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 30526 obch. Rejstfiku,
provozujici Virtualni mobilni sit Czech Mobile

CZECH MOBILE b=

dale jen Poskytovatel
a
Jméno, pfijmeni, RC: E-mail:
Vase telefonni &islo: ¢vop:
Kontaktni telefonni Cislo: Adresa trvalého
Datum aktivace: bydlisté:

dale jen UZivatel.
Poskytovatel se na zakladé¢ této Smlouvy zavazuje poskytovat Uzivateli sjednané sluzby elektronickych komunikaci

prostiednictvim virtualni mobilni sité s obchodnim oznac¢enim Czech Mobile. Poskytovani mobilnich sluzeb je poskytovano
prostfednictvim technologické platformy Q-CZ v siti Vodafone.

Tarif - Volné minuty: NA MiRU 150 Minuty navic v siti Czech Mobile: 0
Volné SMS do mobilnich siti v CR: 0 SMS navic v siti Czech Mobile: 0
Internet — objem dat: 0 Neomezné volani v siti Czech Mobile: NE
Mési¢ni cena tarifu s DPH: 169 K¢ Détska ochrana: Viz str. 3

Sjednany maximalni mésicni limit s DPH: Vypliite ¢astku:
(Po jeho prekroceni se karta docasné zablokuje, chranime

Vypliite ¢astku:
FYJENE PSS = € - Vratna volajici jistina:

tim Vas i nas pred necekané velkou utratou. Do limitu
uvazujte i ndkup dodateénych balicki nebo PREMIUM
SMS béhem celého mésice)

(stejnd hodnota jako max limit)

Heslo do Samoobsluhy 1234567890 Heslo si zménte na https://czech-mobile.cz/samoobsluha

Uétovani hovorii je 60+1, tzn. po prvni minuté po sekundich

Smlouva nabyva tucinnosti dnem prenosu SIM karty do sité czech-mobile.cz nebo jeji aktivaci.
UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli pravidelnou tthradu za mobilni sluzby dle platného ceniku. UZivatel se zavazuje
uhradit ¢astku za mobilni sluzby tak, aby nejpozdéji v den splatnosti faktury byla platba na Gctu Poskytovatele.

Poskytovatel kazdy mésic provede vytctovani mobilnich sluzeb za uplynuly kalendaini mésic se splatnosti faktury 15 dni.
Celkova ¢astka za vyuctovani sluzeb bude Uzivateli zaslana prostfednictvim emailu a soucasné bude vyuctovani
zpiistupnéno na https://www.czech-mobile.cz/samoobsluha.

V piipadé, ze Uzivatel neuhradi svoje zavazky nejpozdéji do 21. dne nasledujiciho kalendainiho mésice za volani v mésici
predeslém, ma Poskytovatel pravo pozadovat troky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V
tomto pripadé si Poskytovatel vyhrazuje také pravo zablokovat vSechny odchozi hovory i odchozi SMS zpravy na
telefonnim cisle/¢islech Uzivatele dokud nebudou Uzivatelem uhrazeny vSechny finan¢ni zavazky.

V piipadé, ze Uzivatel neuhradi svoje zavazky nejpozdéji do 20 dnii od data splatnosti, méa Poskytovatel pravo ¢islo
UZivatele zrusit. Zrusenim tel. ¢isla nezanikd povinnost UZivatele uhradit vSechny finan¢ni zdvazky vici Poskytovateli.

UZzivatel timto potvrzuje, Ze byl pfed podepsanim této smlouvy podrobné seznamen a souhlasi s Cenikem sluzeb a
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, které tvoii nedilnou soucast této smlouvy, viz nize.

Uzivatel timto potvrzuje, Ze byl pfed podepsanim této smlouvy podrobn¢ seznamen a souhlasi se shromazd’ovanim a
ohranou osobnich udajti o uzivatelich které je dostupné na adrese https://pub.czech-mobile.cz/Czech_Mobile GDPR.pdf

Ob¢ strany mohou kdykoliv jednostranné vypoveédét tuto smlouvu. Vypovédni lhtita ¢ini 1 den. Ukoncenim této smlouvy
nezanika narok na finanéni vyporadani nebo smluvni pokuty vyplyvajici z trvani této smlouvy.

V Plzni dne: 01.01.2018 Vo dne:

Poskytovatel Uzivatel



VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci ve virtualni siti

Czech Mobile
vydané spolecnosti Pilsen Mobile, s.r.o Czech Mobile, s.r.o. V Bezovce 30, 326 00 Plzen , vydané s platnosti od 1. 9. 2016

1. Zakladni ustanoveni

a) Pilsen Mobile, s.r.o., ICO: 03628426 V Bezovee 30, 301 00 Plzen, Vedevné u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka
30526 obch. rejstiiku (dale jen poskytovatel) je spolecnosti registrovanou Ceskym telekomunika¢nim ufadem pro
podnikani v odvétvi elektronickych komunikaci pro poskytovani nasledujicich komunikacnich ¢innosti.

b) Pilsen Mobile, s.r.o. je poskytovatelem virtudlni mobilni sit¢ CZECH MOBILE realizované na fyzické siti hostujiciho
mobilniho operétora Vodafone CR (dale jen HMNO), prostiednictvim technologické platformy Q-CZ, jejimz
prostfednictvim poskytuje svym uzivatelim Vetejné dostupnou telefonni sluzbu, Sluzby prenosu dat a Sluzby piistupu k
siti Internet (dale jen sluzby).

3. Objednavka poskytovani sluzeb
UZzivatel provadi objednavku sluzeb elektronicky objednavkovym formuldfem na strankach www.czech-mobile.cz

4. Uzavieni smlouvy
Mezi poskytovatelem a uzivatelem je smlouva uzaviena pisemnou objednavkou, kterou je mozné dorucit postou nebo
emailem a je platnd dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti dnem pfenosu SIM
karty do sité czech-mobile.cz nebo jeji aktivaci.

5. Poskytovani sluzeb
a) V zakladnim nastaveni SIM karty po aktivaci jsou dostupné vSechny sluzby, které umoziiuje sit’ hostujiciho mobilniho
operatora HMNO. Poskytovatel je opravnén nastavit omezeni poctu akei (typu hovor nebo SMS) za dané ¢asové obdobi.
b) Sluzby budou poskytovany v oblastech pokrytych radiovym signalem sité¢ hostujiciho mobilniho operatora MVNO.
Poskytovatel je opravnén omezit €i zastavit poskytovani sluzeb, jejichz poskytovani bylo omezeno ¢i zastaveno
hostujicim mobilnim operatorem MVNO. Zmény a nastaveni sluzeb je mozné zadavat také prostiednictvim internetové
samoobsluhy nebo zaslanim pozadavku na info@czech-mobile.cz

6. Vyuctovani sluzeb a platby
a) Vyuctovani dodanych sluzeb provadi poskytovatel v maloobchodnich cenach podle aktualné platného ceniku sluzeb.
Délka ztctovaciho obdobi je jeden kalendarni mésic a za¢ina vzdy 1. dne v mésici
b) Vyuctované sluzby musi byt uhrazeny do dne splatnosti, tj. do 21. dne nasledujiciho kalendainiho mésice za volani v
mésici pfedeslém. Sluzby jsou uhrazeny pfipsanim celé castky na ucet poskytovatele. Zaslani upominky je zpoplatnéno.
Upominka emailem 50 K¢&. Doporuceny dopis 150 K¢&.

7. Prava a povinnosti poskytovatele
a) Ztidit a poskytovat ucastnikovi pozadovanou sluzbu v souladu se smlouvou
b) V ptipad¢, Ze uzivatel nahlasi ztratu, zcizeni ¢i zni¢eni SIM Kkarty, zajisti poskytovatel bezodkladnou blokaci této SIM.
c) Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi udaji o uzivatelich v souladu s pravnimi predpisy.
d) Poskytovatel zajisti ve spolupraci s HMNO plnéni povinnosti provozovatele podle Zakona.
a) Volani na infolinku *55 je zpoplatnéno 1,65 K¢
f) Pti piekroceni sjednaného limitu na volani poskytovatel mize zablokovat SIM kartu bez ohledu na zbyvajici jednotky.

8. Reklamace
Reklamace kvality sluzeb nebo vyuctovani mize uzivatel podat emailem info@czech-mobile.cz.V pfipadé¢ reklamace na
kvalitu poskytovanych sluzeb nebo reklamovany pocet jednotek se poskytovatel zavazuje reklamaci bezodkladné ptedat na
pfislusné oddéleni HMNO.

9. Zavérecna ustanoveni
Vylomenim SIM karty vyjadiuje uzivatel sviij souhlas s témito vSeobecnymi podminkami. Tyto vSeobecné podminky
mohou byt jednostranné ménény poskytovatelem v rozsahu daném pravnimi piedpisy. O jejich zméné musi byt uzivatel
informovan minimalné 30 dni pfedem.

V Plzni dne: 01.01.2018 Vo, dne: ...........
D

Poskytovatel Uzivatel



Dodatek 1 — Nastaveni SIM / Détska ochrana

Prosime vidy vyplite nasledujici tabulku celou, véetné mobilnich dat. Nastaveni jde kdykoliv zménit, sta¢i napsat na info@czech-
mobile.cz

Blokovani SMS plateb (Premium SMS) BLOKOVAT/ Nastaveni limitu premiovych SMS
Vasemu ditéti mizeme zablokovat odesilani NEBLOKOVAT Pokud nechcete blokovat Premium SMS, K
drahych SMS na ¢isla zacinajici 90x. zvolte si jejich mésicni limit v K¢
Meglha’rodnl'h?v?vryv o BLOKOVAT/ BIolfqvgnl aut':ilnotextu.-VoIanlr na 90X ' BLOKOVAT/
U (1ctsl<y§h tdl‘rlflrl bézne dOpOlllLF{]Ll}]f)’ NEBLOKOVAT U d.ctskych t'di‘llfu blol(,u‘]t.l,n? v volam na drahd | NesLOKOVAT
blokovat i volani z CR na zahrani¢ni Cisla. audiotextova Cisla zacinajici predvolbou 90x
Mezinarodni roaming Mobilni data
Blokovani volani v zahranici, toto nastaveni Chcete-li, zablokujeme vasemu ditéti i
ale zvazte, ztrati-li se vam dité na dovolené BlOKOYE mobilni data. Vase dité tak bude mit vice BlOKO e
- re ‘ e mey | NEBLOKOVAT ; ard e NEBLOKOVAT
muze se hodit. Navrhujeme spise resit Casu na uceni a vy usetrite.
limitem na volani.
SMS do zahranici L,
. . Blokovani MMS
Nastaveni neumozni odeslat SMS do BLOKOVAT/ Cheete-li zablokui . ditsti | MMS BLOKOVAT/
o . e s cete-li, zablokujeme vasemu ditéti i .
zct:hra'nvlm kterd je nepﬁtrm{e.drazstnez Sl\/Iva. NEBLOKOVAT NEBLOKOVAT
ramci CR. POZOR: majitelé iPhon(l by neméli
vypinat kvali aktivaci iMessage a Facetime
Dodatek 2
Informovat o volani do jiné sité Rizeni naklad( datového roamingu
Upozornéni pFi volani mimo vlastni sit je Pokud mate objednana mobilni data, zvolte
pred hovorem prehréna hldska upozorfiujici BLOKOVAT/ si maximalni limit za datovy roaming. M& | = KE
na volani do cizi sité. NEBLOKOVAT smysl| jen pokud se pohybujete mimo EU.
Limit by mél byt nizsi nez maximalni limit
v tabulce 2 na str.1
Dodatek 3
ANO/NE

PFeji si po dosazeni limitu volani (a zablokovani SIM) limit jednou navysit
Pokud vy nebo vase dité pFekro¢i limit na volani, mtZeme limit sami navys&it a aZz poté Vas informovat.

Usetfite tim Cas kdy nelze ze SIM volat. .
1 a) 20,- Ké

Pokud zvolite NE, budeme Vas nejdrive zadat o povoleni a teprve nasledné limit pfipadné navysime.

NavysSeni o:

nebo
Vyberte s mezi moznostmi a) a b) kde do b) miZete napsat libovolnou hodnotu

Vyberte si nové Cislo:




