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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci €islo:0000
mezi
Pilsen Mobile, s.r.0. V Bezovce 30, 301 00 Plzen, ICO: 03628426 vedend u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 30526 obch. Rejstfiku,
provozujici Virtualni mobilni sit Czech Mobile

CZECH MOBILE b=

dale jen Poskytovatel
a
Jméno, PFijmeni RC: | E-mail:
Vase telefonni Cislo: OKU/CPU kéd: Naleznete v Samoobsluze po aktivaci
OKU/CPU pienosu
Kontaktni telefon: Adresa trvalého bydlisté:
Datum aktivace:

dale jen UZivatel.
Poskytovatel se na zakladé¢ této Smlouvy zavazuje poskytovat UZivateli sjednané sluzby elektronickych komunikaci

prostiednictvim virtualni mobilni sit¢ s obchodnim oznac¢enim Czech Mobile. Poskytovani mobilnich sluzeb je poskytovano
prostfednictvim technologické platformy Q-CZ v siti Vodafone.

Tarif - Volné minuty do siti v CR: NA MiRU 200 Minuty navic v siti Czech Mobile: 0

Volné SMS do mobilnich siti v CR: 0 SMS navic v siti Czech Mobile: 0

Internet — objem dat: Neomezné volani v siti Czech Mobile: NE

Mési¢ni cena tarifu s DPH: Nastaveni SIM / Détska ochrana: Viz str. 3
SJEDNANY MAXIMALNI MESICNI LIMIT

Doporucujeme nastavit DOSTATECNE VYSOKY - po jeho prekroéeni se SIM do konce mésice zablokuje i kdyz Vypliite ¢astku:
nejsou vycerpany vsechny volné jednotky ve vsech objednanych baliccich. Do limitu uvaZujte napf. prekroceni

hlasovych nebo SMS balickd, nakup dalSich balickii béhem mésice, pfichozi roaming mimo EU, atd. Pokud je vice |
SIM spolecné na jednom uctu, po prekroceni se zablokuji vSechny SIM.

Heslo do Samoobsluhy Heslo zmérite na czech-mobile.cz/samoobsluha

Uttovani hovorii je 60+1, tzn. po prvni minuté po sekundach.

Po piekroceni limitu se blokuji odchozi hovory a SMS se zhruba 15min zpozdénim, tzn., Ze limit mtize byt pfi delSich nebo kratce po
sobé jdoucich hovorech nepatrné prekrocen.

Pfi zméné tarifu v Samoobsluze je vzdy nutné, aby po zméné byl vzdy objednan jakykoliv hlasovy balicek — nelze provozovat tarif
pouze se SMS nebo Internetovym balickem.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem ptenosu SIM karty do sité czech-mobile.cz nebo jeji aktivaci. Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli
pravidelnou thradu za mobilni sluzby dle platného ceniku. UZivatel se zavazuje uhradit ¢astku za mobilni sluzby tak, aby nejpozdéji v
den splatnosti faktury byla platba na ¢tu Poskytovatele.

Poskytovatel kazdy mésic provede vyuctovani mobilnich sluzeb za uplynuly kalendaini mésic se splatnosti faktury 15 dni. Celkova
Castka za vyuctovani sluzeb bude Uzivateli zaslana prostfednictvim emailu a souc¢asné bude vyuctovani zpfistupnéno na
https://www.czech-mobile.cz/samoobsluha.

V piipadé, ze Uzivatel neuhradi svoje zavazky nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho kalendainiho mésice za volani v mésici predeslém,
ma Poskytovatel pravo pozadovat uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V tomto piipad¢ si
Poskytovatel vyhrazuje také pravo zablokovat vSechny odchozi hovory i odchozi SMS zpravy na telefonnim cisle/¢islech Uzivatele
dokud nebudou Uzivatelem uhrazeny vSechny finan¢ni zavazky.

V ptipadé€, ze Uzivatel neuhradi svoje zavazky nejpozdéji do 15 dnti od data splatnosti, ma Poskytovatel pravo cislo Uzivatele zrusit.
ZruSenim tel. ¢isla nezanika povinnost Uzivatele uhradit vS§echny finan¢ni zavazky vtic¢i Poskytovateli.

UZzivatel timto potvrzuje, Ze byl pfed podepsanim této smlouvy podrobné seznamen a souhlasi s Cenikem sluzeb, Ze byl podrobné
seznamen a souhlasi se shromazd’ovanim a ohranou osobnich udaji o uzivatelich které je dostupné na adrese https://pub.czech-
mobile.cz/Czech_Mobile_ GDPR.pdf a Ze byl seznamen se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které tvoii nedilnou soucast této
smlouvy, viz nize.

Obé¢ strany mohou kdykoliv jednostranné vypoveédet tuto smlouvu. Vypovédni lhita ¢ini 1 den, posledni finanéni vyporadani
probéhne vzdy ke konci zapoc¢atého mésice kdy ¢islo zustava v siti Czech Mobile. Ukoncenim této smlouvy nezanika narok na
finan¢ni vyporadani nebo smluvni pokuty vyplyvajici z trvani této smlouvy.

V Plzni dne: 01.04.2018 Vo dne:

Poskytovatel Uzivatel:


https://www.pilsen-mobile.cz/samoobsluha
https://pub.czech-mobile.cz/Czech_Mobile_cenik_20190920.pdf
https://pub.czech-mobile.cz/Czech_Mobile_GDPR.pdf
https://pub.czech-mobile.cz/Czech_Mobile_GDPR.pdf
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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani mobilnich sluZeb elektronickych komunikaci ve virtualni siti
Czech Mobile
vydané spolecnosti Pilsen Mobile, s.r.o Czech Mobile, s.r.o. V Bezovce 30, 326 00 Plzen , vydané s platnosti od 1. 9. 2016
Zakladni ustanoveni
a) Pilsen Mobile, s.r.0., ICO: 03628426 V Bezovcee 30, 301 00 Plzeti, vedena u Krajského soudu v Plzni oddil C, vlozka 30526 obch.
rejstifku (dale jen poskytovatel) je spolegnosti registrovanou Ceskym telekomunikaénim tfadem pro podnikéni v odvétvi elektronickych
komunikaci pro poskytovani nasledujicich komunikac¢nich ¢innosti.

b) Pilsen Mobile, $.I.0. je poskytovatelem virtualni mobilni sit¢ CZECH MOBILE realizované na fyzické siti hostujiciho mobilniho
operatora Vodafone CR (déale jen HMNO), prostfednictvim technologické platformy Q-CZ, jejimz prostfednictvim poskytuje svym
uzivatelim Vefejné dostupnou telefonni sluzbu, Sluzby pfenosu dat a Sluzby piistupu k siti Internet (dale jen sluzby).

Objednavka poskytovani sluzeb UZivatel provadi objedndavku sluZeb elektronicky objednavkovym formuldafem na strankach
www.czech-mobile.cz

Uzavieni smlouvy Mezi poskytovatelem a uZivatelem je smlouva uzaviena pisemnou objedndvkou, kterou je mozné dorucit postou
nebo emailem a je platnd dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva ucinnosti dnem pirenosu SIM karty do
sité czech-mobile.cz nebo jeji aktivaci.

5. Poskytovani sluzeb a) V zakladnim nastaveni SIM karty po aktivaci jsou dostupné vsechny sluzby, které umozriuje sit hostujiciho
mobilniho operatora HMNO. Poskytovatel je opravnén nastavit omezeni poctu akci (typu hovor nebo SMS) za dané ¢asové obdobi.
b) Sluzby budou poskytovany v oblastech pokrytych radiovym signdlem sité hostujiciho mobilniho operatora MVNO. Poskytovatel je
opravnén omezit Ci zastavit poskytovani sluzeb, jejichZ poskytovani bylo omezeno ¢i zastaveno hostujicim mobilnim operatorem
MVNO. Zmény a nastaveni sluzeb je mozné zaddvat také prostfednictvim internetové samoobsluhy nebo zaslanim pozadavku na
info@czech-mobile.cz

6. Vyuctovani sluzeb a platby a) Vyuctovani dodanych sluzeb provadi poskytovatel v maloobchodnich cenach podle aktudiné platného
ceniku sluzeb. Délka zuctovaciho obdobi je jeden kalendaini mésic a zacind vzdy 1. dne v mésici

b) Vyuctované sluzby musi byt uhrazeny do dne splatnosti, tj. do 21. dne nasledujiciho kalendainiho mésice za volani v mésici
predeslém. Sluzby jsou uhrazeny pfipsanim celé ¢astky na ucet poskytovatele.

Prava a povinnosti poskytovatele

a) Zridit a poskytovat ti€astnikovi pozadovanou sluzbu v souladu se smlouvou

b) V piipad¢, ze uzivatel nahlasi ztratu, zcizeni ¢i zniceni SIM karty, zajisti poskytovatel bezodkladnou blokaci této SIM.
c) Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi udaji o uzivatelich v souladu s pravnimi ptedpisy.

d) Poskytovatel zajisti ve spolupraci s HMNO plnéni povinnosti provozovatele podle Zakona.

a) Volani na infolinku *55 je zpoplatnéno 1,65 K¢

f) Pi prekroceni sjednaného limitu na volani poskytovatel mize zablokovat SIM kartu bez ohledu na zbyvajici jednotky.

Zavérecna ustanoveni Vylomenim SIM karty vyjadfuje uzivatel sv(ij souhlas s témito vSeobecnymi podminkami. Tyto vieobecné
podminky mohou byt jednostranné ménény poskytovatelem v rozsahu daném pravnimi predpisy. O jejich zméné musi byt uZivatel
informovan minimalné 30 dni predem.

Ovéiovaci K6d Ucastnika 14mistny ovéFovaci kéd Gcastnika (OKU/CPU) neni souasti smlouvy, ale sou&ast aktivni sluzby a je k dispozici
v Samoobluze na https://czech-mobile.cz/samoobsluha

Reklamace Reklamaci vystaveného Vyucétovani muizZete uplatnit do 2 mésicli od doruéeni Vyucétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do
2 mésicll od poskytnuti Sluzby, a to e-mailem na adresu info@czech-mobile.cz. Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji

Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni. Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran ¢ Mobilnich
plateb mdzZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Zavérecna ustanoveni, FeSeni sporti Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich
norem. O sporech mezi Vami a Poskytovatelem rozhoduje soud, pfiéem? v n&kterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunika¢nimu uradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu v postaveni spottebitele, mlzZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v ptipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich spor(l pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

V Plzni dne: 01.04.2018 Vo dne:

Poskytovatel Uzivatel:


http://www.pilsen-mobile.cz/
file:///C:/Users/Jan/OneDrive/CM/smlouvy/czech-mobile.cz
file:///C:/Users/Jan/OneDrive/CM/smlouvy/info@czech-mobile.cz
https://czech-mobile.cz/samoobsluha
mailto:info@czech-mobile.cz
http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

Dodatek 1 — Nastaveni SIM / Détska ochrana — vypliite i pokud SIM neni pro dité
Prosime, zakrouzkujte pozadované nastaveni i pokud SIM neni pro dité. Nastaveni jde kdykoliv zménit, staci napsat na info@czech-
mobile.cz, (néktera nastaveni si mizete sami ménit v Samoobsluze)

| Je SIM pro dité do 15 let ? | ANO / NE |
Blokovani SMS plateb (Premium SMS) T Nastaveni limitu premiovych SMS
Vademu ditéti miZeme zablokovat odesilani NEBLOKOVAT Pokud nechcete blokovat Premium .
drahych SMS na cisla zacinajici 90x. SMS, zvolte si jejich mésiéni limit v K¢ Gl
Blokovani audiotextu - Volani na 90X Mezinarodni hovory
U détskych tarif( blokujeme volani na draha BLOKOVAT/ U détskych tarif(i doporucujeme BLOKOVAT/
audiotextovd &isla zaéinajici pfedvolbou 90x NEBLOKOVAT blokovat i volani z CR na zahraniéni NEBLOKOVAT
Cisla.
SMS do zahranici L,
Neumoznime odeslat SMS do zahranici ktera je Clsr:OkO\/I?nl lk\)/lmﬁs B ditati
drazsi ne? SMS v ramci CR: SMS do EU=1.86Kg, BLOKOVAT/ Chcete-li, zablokujeme vasemu diteti BLOKOVAT/
SMS mimo EU=4.30 K& NEBLOKOVAT | | MIMS. NEBLOKOVAT
POZOR: maijitelé iPhont by neméli vypinat kvali
aktivaci iMessage a Facetime
Mezinarodni roaming Mobilni data
Blokovani volani v zahranici, toto nastaveni ale BLOKOVAT/ Chcete-li, zablokujeme vasemu ditéti BLOKOVAT/
zvazte, ztrati-li se vdm dité na dovolené, miiZe se NEBLOKOVAT i mobilni data. Vase dité tak bude mit NEBLOKOVAT
hodit. Navrhujeme spisSe resit limitem na volani. vice Casu na uceni a vy usetfite.
Dodatek 2
Informovat o volani do jiné sité Rizeni naklad( datového roamingu
Upozornéni pfi volani mimo vlastni sit je pred Pokud mate objednana mobilni data,
hovorem prehrana hlaska upozoriujici na BLOKOVAT/ zvolte si maximalni limit za datovy y
volani do cizi sité. NEBLOKOVAT roaming. Ma s_mysl jen _po_kud se [ e Kc
pohybujete mimo EU. Limit by mél
byt nizsi nez maximalni limit
v tabulce 2 na str.1
Dodatek 3
ANO/NE
PFeji si po dosazeni limitu volani (a zablokovani SIM) limit jednou navysit NavyZeni o:
Pokud Vy nebo Vase dité prekrodi limit na volani, miZzeme limit sami navysit a az poté Vas informovat. o
PR a) 30,- K¢é
Usetrite tim Cas kdy nelze ze SIM volat.
Pokud zvolite NE, budeme Vas nejdrive zadat o povoleni a teprve nasledné limit pfipadné navysime. alis

Vyberte s mezi moznostmi a) a b) kde do b) miZete napsat libovolnou hodnotu

b) rereeenns KE

Vyberte si nové Cislo:

V Plzni dne: 01.04.2018

Poskytovatel

Uzivatel:



mailto:info@czech-mobile.cz
mailto:info@czech-mobile.cz

Podminky sluzby Mobilni datové pripojeni
vydané spolecnosti Pilsen Mobile, s.r.o Czech Mobile, s.r.o. V Bezovce 30, 326 00 Plzeri , vydané s platnosti od 1. 2. 2021

1. Definice

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizssi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a vkladani (tj. uploadu).

Za Velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delsim
nez 40 minut.

Za Velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2
minutam v ¢asovém useku 60 minut.

2. Parametry Sluzby

Odhadovanou maximalni rychlosti se rozumi realisticky dosazZitelna rychlost Sluzby v dane lokalité v realnych

provoznich podminkach.
Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby pristupu k internetu pouziva ve

svych obchodnich sdélenich.
Pro jednotlivé technologie plati nasledujici rychlosti. Tyto rychlosti se vztahuji k uzemi deklarovénem jako pokryté
dle aktualni orienta¢ni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz a k predpokladu, ze pouZzité koncove zafizeni

danou technologii pIné podporuje.

Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost Minimalni rychlost

Stahovani dat Vkladani dat Stahovani dat | Vklddani dat | Stahovani dat | Vkladdni dat
Sluzba | technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
2G EDGE 0,20 0,10 0,16 0,08 0,02 0,02
3G HSPA+ 42,00 5,76 12,60 1,73 0,02 0,02
4G LTE 900 20,00 4,00 6,00 0,80 0,02 0,02
4G LTE 800 75,00 15,00 23,00 3,00 0,02 0,02
4G LTE 2100 112,00 37,00 34,00 7,00 0,02 0,02
4G LTE 1800 150,00 50,00 45,00 10,00 0,02 0,02
4G LTE-A 337,00 100,00 100,00 20,00 0,02 0,02

Méreni uvedenych rychlosti probiha na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSI)

3. Minimalni zarucena uroven kvality sluzby
Minimalni zaruéena rychlost Sluzby je 20 kb/s stahovani i nahravani pfi 95% pravdépodobnosti prijmu signalu vné
budov na uzemi deklarovaném jako pokryté (dle aktualni orientacni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz).

4. Reklamace Sluzby
V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky Sluzby ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l.8

VSeobecnych podminek



